
1. 【マイページ】をタップ 2.上部【メールアドレス認証の
お願い】または下部の「設定」
メニュー内
【カロママIDの確認】をタップ

カロママID（メールアドレス）の認証
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初期登録完了後、「カロママIDの認証」を行います

※カロママIDの認証を行わない場合、パスワードの再設定ができません
データを長期保存する場合には必ずご設定をお願いいたします

いずれかをタップ

3.任意のメールアドレスを入力
して 【認証コードを送信する】
をタップ

4.指定したメールアドレス宛に
認証メールが届きます

認証コードを確認

５.メールアドレスに届いた認証
コードを入力して
【認証を完了する】をタップ

6.カロママIDの認証（ご本人様
確認）が完了しました

sample@calomama.com

sample@calomama.com

sample@calomama.com

【補足

「

【補足】メールアドレスの入力が誤っていた場合❢

「認証コードを送信しました」画面下の
「メールアドレスの変更」であらためて
正しいメールアドレスをご入力ください

カロママIDの確認・設定変更

カロママID作成済みの場合

パスワードの変更は
変更前のパスワードを
覚えている場合のみ
ここからできます

電話番号を設定することで
再ログインを2段階認証に
することができます

セキュリティをしっかりと
したい方におすすめです
（設定は任意です）

メニュー
「カロママIDの確認」

をタップすると
ご登録情報が表示され
確認や変更が可能です

忘れてしまった場合には
アプリTOP＞「カロママID
でログインする」画面より
パスワードを再設定します

【電話番号の登録】

【パスワードの変更】

パスワード忘却時は
下部より「ログアウト」
またはアプリ再インス

トールして、アプリTOPへ

・パスワードは「英字の大文字」「英字の小文字」
「数字」を組み合わせて「12文字以上」にしてくだ
さい。
・パスワードは他サービスと同じものを使いまわさ
ないでください。

https://s3.dualstack.ap-northeast-1.amazonaws.com/s3.lccloud.net/cs/CMplus/02_forSP/01_ID/04_trouble_reset_password.pdf
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